
9. SUIVIS ET ENTRETIENS

OBJECTIFS

● Préparation des suivis post-travaux
● Préparer les travaux d’entretien avec le propriétaire
● Mobiliser les ressources humaines et matérielles
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Éléments abordés

1. Échéancier suivi post-travaux
a. Contrôle qualité des aménagements
b. Évaluation accompagnement

2. Préparation des travaux d’entretien avec le propriétaire
a. Liste des travaux en ordre d’exécution
b. Plan d’entretien

3. Apprentissages 
a. Leviers
b. Freins 
c. Exemple
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1. Échéancier suivi post-travaux

a. Contrôle qualité des aménagements

■ À la fin des travaux, Prévoir une tournée avec le propriétaire afin de 
vérifier que tous les éléments sont au bon endroit: 
1. Le positionnement des tuteurs, 
2. La largeur des cuvettes pour les arbres
3. L’épaisseur de paillis
4. Balance de matériaux et outils à rapporter
5. Propreté du lieu

■ L’année suivant les travaux, relever les plants morts pour en prévoir le 
remplacement si les végétaux ont été garantis.

■ Un suivi avec le propriétaire pourrait être réalisé pour effectuer des 
corrections s’il y a lieu.  (À contrat)
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1. Échéancier suivi post-travaux

b.  Évaluation accompagnement

■ Contrôle qualité de l’accompagnement
■ Relever les bons coups et les moins bons coups 

lors de la réalisation du projet
■ Contrôler la satisfaction de l’entreprise
■ Améliorer l’offre de services (au besoin) 

9. SUIVIS ET ENTRETIEN



2.  Préparation des travaux d’entretien avec le 
propriétaire - Sous-traitance

a. Liste des travaux en ordre d’exécution au 
calendrier
■ Ouverture de terrain
■ Entretien mensuel
■ Remplacement des végétaux morts
■ Taille
■ Tonte de la pelouse
■ Fermeture de terrain
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3. Apprentissages

• Leviers
○ Bonne connaissance des méthodologies d’entretien

○ Sous-traitance, prévoir au minimum 2 soumissionnaires pour 
évaluer les différentes possibilités et les prix.

○ Plan d’entretien défini

○ Garantie des végétaux

• Freins
○ Pas de plan d’entretien défini, ni à l’interne ni à l’externe

○ Peu de connaissances sur les techniques et la fréquence 
d’entretien

○ Manque de ressources

○ Sous-estimer le budget à investir pour conserver un bel 
aménagement.
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3. Apprentissages

Exemple : Entretien d’un sentier en poussière de pierre

● Pour un entretien annuel bon pour l’environnement, il est 
conseillé d’utiliser un appareil de désherbage haute 
pression à eau chaude ou de râteler le sentier.

● Spécifier le rejet de l’utilisation du Round up.
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Bilan du suivi et de l’entretien

● Le suivi des travaux est essentiel pour assurer la réussite du projet et sa pérennité.  
● Effectuer un suivi post-projet avec les propriétaires permet de contrôler la qualité des 

services offerts et d’apporter des modifications si nécessaire. 
● L’entretien est un élément important pour que l’aménagement conserve sa beauté pour 

les années à venir, il représente l’image de l’entreprise !
● Bien détailler les entretiens requis permet de recevoir des soumissions plus claires et de 

mieux planifier les tâches à effectuer.
● N’hésitez pas à faire soumissionner plus qu’un sous-traitant pour comparer les prix et les 

travaux listés.
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